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Modulo di reso 
 
In caso di contratti a distanza, il consumatore ha il diritto di informare l'azienda entro 14 giorni dal ricevimento della merce 
che sta recedendo dal contratto, senza dover motivare la sua decisione. L'unico costo a carico del consumatore in relazione 
al recesso è il costo diretto della restituzione del bene. La preghiamo di informarci del reso previsto tramite l'indirizzo e-
mail di contatto info@malinca.it. 
 
Il consumatore deve restituire il bene all'azienda entro e non oltre 14 giorni dalla comunicazione di recesso dall'ordine. Il 
consumatore rispedisce i beni all’indirizzo seguente: Malinca d.o.o., Ulica svežih idej 2C, 3320 Velenje, Slovenija.  
Può leggere le condizioni su: https://www.malinca.it/termini-e-condizioni-di-vendita. 
 
Numero dell’ordine:....................................................................................................................................................... 
Data dell’ordine:.............................................................................................................................................................. 
Data di ricevimento dell’ordine:................................................................................................................................. 
 
Dati del cliente  
Nome e cognome: _____________________________________________________________________________________ 
Indirizzo: ____________________________________________________________________________________________ 
Telefono: ____________________________________________________________________________________________ 
E-mail: ______________________________________________________________________________________________ 
 
Prodotti 

Codice del prodotto Nome del prodotto Quantità 

   

   

   

   

   

 

Tipo di reso (cerchiare l’opzione scelta):  
 

• Restituzione dei beni (recesso dal contratto) - bonifico al suo IBAN: ____________________________________  

•  Cambio del prodotto  

•  Accredito da utilizzare nel negozio online malinca.it  

• Altro – scrivere nelle note 
 
Note:______________________________________________________________________________ 
 
ATTENZIONE:  
• In caso di restituzione (recesso dal contratto) o sostituzione del prodotto, le spese di rispedizione sono a carico del cliente.  
• In caso di restituzione (recesso dal contratto) o sostituzione del prodotto, il cliente dovrà restituire il prodotto non 
utilizzato e non danneggiato, nella confezione originale e nella stessa quantità.  
• Al modulo deve essere allegata una copia della fattura. 
 
 
...............................................................                                                                                          .................................................... 

 
 Data                                                                                                                                                        Firma 

mailto:info@malinca.it
https://www.malinca.it/termini-e-condizioni-di-vendita

